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Jakosc I partnerstwo

Wsréd licznych salonéw meblowych krazy opinia, iz wielu klientow przychodzi do nich z konkretnymi potrzebami. Zazwyczaj py-
tajg o nowosci z oferty Ramety z Raciborza.

Sciste procedury jakosciowe, edukacja zatogi i
ogniw kontrolnych. Regularnie obnizany procent
reklamaciji, zwyzkujgca jako$¢ mebli i dwukrotnie
zwiekszona sprzedaz w poréwnaniu do roku po-
przedniego, co potwierdzajg wyniki sprzedazy.
Fabryka mebli z Raciborza, dotychczas kojarzo-
na jako eksporter mebli, przygotowuje sie do
bardziej intensywnej kampanii reklamowe;j i pro-
mocyjnej na terenie kraju. Dzienna produkcja
firmy to nie mniej niz 500 bryt.

Nie nastawiamy sie na sprzedaz za wszelkg ce-
ne —mowi Stefan Fichna, prezes Zarzadu firmy
Rameta. — Zbyt wiele zfego dzieje sie w polskiej
branzy producentdw mebli i wielu ulega pokusie
ograniczenia kosztow produkcji poprzez stoso-
wanie tanich surowcow. Mamy wifasny, wysoki
poziom i chcemy trzymac sie wypracowanej ja-
kosci. Taka wyznaczona droga to naszym zda-
niem stuszny krok. Nic za wszelkg cene — nie
bedziemy obnizac jakosci, by obnizy¢ cene i
sprzedac jedng, dwie bryty wiecej.

By¢ jak najblizej klientow

W ostatnim czasie duzo pracowalismy nad rela-
cjami z naszymi partnerami — méwi Stefan Fich-
na. — Proponujemy salonom réznego rodzaju ak-
cje promocyjne, dobrze przez drugg strone przyj-
mowane. Wspotpracujgce z Rametg salony maja
w tej samej jakosci meble po nizszej cenie.
Promocje odbywajg sie w porozumieniu z na-
szymi partnerami, dostawcami tkanin i akceso-
riow — mowi Stefan Fichna. — Zyskalismy tutaj
bardzo duzo, jako rozsgdny i odpowiedzialny

klient. Mamy liczne zaproszenia ze strony salo-
now, ktdre chcg poznac nasz model pracy i naj-
nowsze propozycje na rynek. Podobne dziafa-
nia odnoszg zamierzony skutek. Ponad 80%
obrotéw jednego z salondw w Skierniewicach
to meble z Ramety.

Co roku wchodzi na rynek krajowy 5 rodzajow
bryt z oferty raciborskiej firmy, m.in. sofa, na-
roznik, puf i fotel. Najlepiej sprzedajgce sie
programy otrzymujg nowe tkaniny, w tym roku
firma wymienita, funkcjonujgcy od 3 lat, probnik
tkanin.

Na biezgco z trendami

Przedstawiciele firmy stale obserwujg trendy, za-
rowno w kraju, jak i zagranicg. Uczestnictwo w
targach jest jednym z podstawowych narzedzi
skutecznego marketingu.

Zalezy nam, by na targach poznariskich pokazy-
wac nie tkaniny, a bryfe mebla — mowi Leszek
Kwiatkowski, prokurent i kierownik organizacyjny
ds. marketingu, prototypdw i wdrozen firmy Ra-

w Poznaniu

meta. — W ten sposob staramy sie podchodzic do
wystaw targowych.

Nie inaczej byto i w tym roku. Powodzeniem cie-
szyt sie program ,Cosmo”, skfadajgcy sie z na-
roznika, sofy i dwoch rodzajow foteli. Projekt wy-
roznia sie funkcjg podnoszonych bokéw i uno-
szonej kanapy. W efekcie to nie tylko efektowny
mebel wypoczynkowy, ale i wygodna, stabilna i
wytrzymata platforma do spania. Uwage zwie-
dzajgcych przyciggat program dla dzieci ,Majka”
z barwnymi aplikacjami naszytymi na boki mebli.
Bryly nie sg zbyt duze, dzieki czemu zagwarantu-
ja wygode bawigcym sie i odpoczywajgcym dzie-
ciom, a podwyzszone boki zapewnig bezpie-
czenstwo dzieci i spokoj rodzicow.

Zestaw ,Libra” to doskonaty przyktad analizy ryn-
ku i udanej mysli projektowej. W sofie zastoso-
wano, opracowany w Ramecie, system rozkia-
dania wspdtistniejgcy ze sprezyng bonnellowa.

U podstawy projektu znalazta sie che¢ stworze-
nia mebla dziennego z atrakcyjng tkaning, ktory
moze by¢ eksploatowany jako mebel do spania.
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