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JakoÊç i partnerstwo
WÊród licznych salonów meblowych krà˝y opinia, i˝ wielu klientów przychodzi do nich z konkretnymi potrzebami. Zazwyczaj py-

tajà o nowoÊci z oferty Ramety z Raciborza.

Âcis∏e procedury jakoÊciowe, edukacja za∏ogi i

ogniw kontrolnych. Regularnie obni˝any procent

reklamacji, zwy˝kujàca jakoÊç mebli i dwukrotnie

zwi´kszona sprzeda˝ w porównaniu do roku po-

przedniego, co potwierdzajà wyniki sprzeda˝y.

Fabryka mebli z Raciborza, dotychczas kojarzo-

na jako eksporter mebli, przygotowuje si´ do

bardziej intensywnej kampanii reklamowej i pro-

mocyjnej na terenie kraju. Dzienna produkcja

firmy to nie mniej ni˝ 500 bry∏.

Nie nastawiamy si´ na sprzeda˝ za wszelkà ce-

n´ – mówi Stefan Fichna, prezes Zarzàdu firmy

Rameta. – Zbyt wiele z∏ego dzieje si´ w polskiej

bran˝y producentów mebli i wielu ulega pokusie

ograniczenia kosztów produkcji poprzez stoso-

wanie tanich surowców. Mamy w∏asny, wysoki

poziom i chcemy trzymaç si´ wypracowanej ja-

koÊci. Taka wyznaczona droga to naszym zda-

niem s∏uszny krok. Nic za wszelkà cen´ – nie

b´dziemy obni˝aç jakoÊci, by obni˝yç cen´ i

sprzedaç jednà, dwie bry∏y wi´cej.

Byç jak najbli˝ej klientów
W ostatnim czasie du˝o pracowaliÊmy nad rela-

cjami z naszymi partnerami – mówi Stefan Fich-

na. – Proponujemy salonom ró˝nego rodzaju ak-

cje promocyjne, dobrze przez drugà stron´ przyj-

mowane. Wspó∏pracujàce z Rametà salony majà

w tej samej jakoÊci meble po ni˝szej cenie.

Promocje odbywajà si´ w porozumieniu z na-

szymi partnerami, dostawcami tkanin i akceso-

riów – mówi Stefan Fichna. – ZyskaliÊmy tutaj

bardzo du˝o, jako rozsàdny i odpowiedzialny

klient. Mamy liczne zaproszenia ze strony salo-

nów, które chcà poznaç nasz model pracy i naj-

nowsze propozycje na rynek. Podobne dzia∏a-

nia odnoszà zamierzony skutek. Ponad 80%

obrotów jednego z salonów w Skierniewicach

to meble z Ramety.

Co roku wchodzi na rynek krajowy 5 rodzajów

bry∏ z oferty raciborskiej firmy, m.in. sofa, na-

ro˝nik, puf i fotel. Najlepiej sprzedajàce si´

programy otrzymujà nowe tkaniny, w tym roku

firma wymieni∏a, funkcjonujàcy od 3 lat, próbnik

tkanin. 

Na bie˝àco z trendami
Przedstawiciele firmy stale obserwujà trendy, za-

równo w kraju, jak i zagranicà. Uczestnictwo w

targach jest jednym z podstawowych narz´dzi

skutecznego marketingu.

Zale˝y nam, by na targach poznaƒskich pokazy-

waç nie tkaniny, a bry∏´ mebla – mówi Leszek

Kwiatkowski, prokurent i kierownik organizacyjny

ds. marketingu, prototypów i wdro˝eƒ firmy Ra-

meta. – W ten sposób staramy si´ podchodziç do

wystaw targowych.

Nie inaczej by∏o i w tym roku. Powodzeniem cie-

szy∏ si´ program „Cosmo”, sk∏adajàcy si´ z na-

ro˝nika, sofy i dwóch rodzajów foteli. Projekt wy-

ró˝nia si´ funkcjà podnoszonych boków i uno-

szonej kanapy. W efekcie to nie tylko efektowny

mebel wypoczynkowy, ale i wygodna, stabilna i

wytrzyma∏a platforma do spania. Uwag´ zwie-

dzajàcych przyciàga∏ program dla dzieci „Majka”

z barwnymi aplikacjami naszytymi na boki mebli.

Bry∏y nie sà zbyt du˝e, dzi´ki czemu zagwarantu-

jà wygod´ bawiàcym si´ i odpoczywajàcym dzie-

ciom, a podwy˝szone boki zapewnià bezpie-

czeƒstwo dzieci i spokój rodziców.

Zestaw „Libra” to doskona∏y przyk∏ad analizy ryn-

ku i udanej myÊli projektowej. W sofie zastoso-

wano, opracowany w Ramecie, system rozk∏a-

dania wspó∏istniejàcy ze spr´˝ynà bonnellowà.

U podstawy projektu znalaz∏a si´ ch´ç stworze-

nia mebla dziennego z atrakcyjnà tkaninà, który

mo˝e byç eksploatowany jako mebel do spania. 
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